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في تقريره عن ثورة الذكاء الاصطناعي
البنك الدولي: التطبيقات الذكية 

وسيلة ناجحة لتطوير التعليم

في تقريره عن ثورة الذكاء الاصطناعي
البنك الدولي: التطبيقات الذكية 

وسيلة ناجحة لتطوير التعليم

تقنيّات معالجة اللغة الطبيعيّة لإشـــراك الطلّّاب 
تفاعليّة حواراتٍ  في 

الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي يشـــجع الطالـــب 
التفكير علـــى 

»النزاهـــة الأكاديمية« خط أحمر فـــي التعامل مع 
الاصطناعي الذكاء 

روبوتات الدردشـــة الذكيّة تقدم التوجيه المهنيّ 
والشخصيّ للمعلمين
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صـــدر تقرير »ثـــورة الذكاء الاصطناعيّ فـــي التعليم« عن البنك الدوليّ في يونيه ســـنة 2024، ضمن سلســـلة تقارير 
»الابتـــكارات الرقميّة في التعليم«، ويســـتهدف البنك الدولي من هذه السلســـلة الإســـهام في حـــل أزمة التعليم، 
مـــن خـــال الإفادة مـــن التطبيقـــات الرقميـــة وبرامـــج الـــذكاء الاصطناعي وعـــرض الفـــرص والتحديـــات. يقع هذا 
التقريـــر في )34( صفحة، ويســـلّط الضـــوء ع لىالدور المتنامـــي للذكاء الاصطناعيّ في تحســـين التجربـــة التعليميّة 
عـــى مختلـــف المســـتويات. يتكون التقريـــر من ملخص تنفيـــذي، ثم عـــرض وتحليل تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعيّ 
فـــي ثلاثة مجـــالات )دعم المعلّميـــن، دعم الطلّّاب، ودعـــم الإدارة التعليميّـــة(، ومن ثم ينتقل إلى عـــرض التحديات 
التـــي تواجه اســـتخدام تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي فـــي التعليم، ومتطلبات إعـــداد التعليم لاســـتخدام تطبيقات 
الـــذكاء الاصطناعـــي، وينتهـــي التقرير بدور الشـــراكات بين القطاع الحكومـــي والقطاع الخاص في ميدان اســـتخدام 

تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي فـــي التعليم.. هنا اســـتعراض لهـــذا التقرير المهم. 

أ.د.خالد صلاح حنفي
التربيــة  كليــة  التربيــة،  أصــول  أســتاذ 

مصــر  - الإســكندرية  بجامعــة 
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يتكون التقرير من أجزاء: 
● أهميـــة 	 يتنـــاول  للتقريـــر:  التنفيـــذي  الملخـــص 

التقريـــر، وتركيـــزه ع لىعـــرض التطبيقـــات المختلفة 
للـــذكاء الاصطناعي فـــي جوانب العمليـــة التعليمية، 
والتحديـــات التـــي يواجههـــا التطبيـــق، ومتطلبـــات 
التحديات،  تلـــك  التخطيـــط للمســـتقبل، ومواجهـــة 
وطـــرح توجهـــات للشـــراكات بيـــن القطـــاع الخـــاص 
الـــذكاء  فـــي  الاســـتثمار  مجـــال  فـــي  والحكومـــات 

الاصطناعـــي فـــي التعليـــم.
● تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم: 	

أولًا- تطبيقات الذكاء الاصطناعيّ لدعم المعلّمين: 
إذ شـــهدت أدوات الـــذكاء الاصطناعـــيّ تطـــوّرًا لافتًـــا، 
وأصبحـــت أقـــدر عـــى تقديـــم دعـــمٍ نوعـــيٍّ للمعلّميـــن 
فـــي إنجـــاز مهامّهـــم المتعدّدة؛ ما أســـهم فـــي تخفيف 
أعبائهـــم اليوميّة، وفـــي تعزيز جـــودة التعليم. من هذه 

الأدوات:
• مرشـــدون مدعومـــون بالـــذكاء الاصطناعـــيّ: تعتمد 	

عـــى روبوتـــات الدردشـــة الذكيّـــة، لتقديـــم التوجيه 
فـــي  يســـهم  مـــا  للمعلّميـــن؛  والشـــخصيّ  المهنـــيّ 
تحســـين توظيفهم المعلومات، واستدامة تطوّرهم 

 . لمهني ا
• أنظمـــة التغذيـــة الراجعـــة الذكيّـــة: تتيـــح تطبيقات 	

الـــذكاء الاصطناعـــيّ الصوتيّة تحليـــاً لخطاب الفصل 
الدراســـيّ، إذ تقيـــس مســـتويات تفاعـــل الطـــاّب، 
وتمنـــح المعلّميـــن تغذيـــةً راجعـــةً حـــول أســـاليبهم 
تُمكّـــن هـــذه الأدوات المعلّميـــن مـــن  التعليميّـــة. 
تطويـــر اســـتراتيجيّات تدريـــسٍ مبنيّـــةٍ عـــى بياناتٍ 

. قيقة د
• مســـاعد تخطيط الدروس: يمكـــن لأدوات التخطيط 	

الذكيّـــة أن تســـاعد المعلّميـــن عـــى إنشـــاء خطـــط 
دروسٍ تفاعليّةٍ، ومتوافقةٍ مـــع المعايير التعليميّة؛ 
ما يمنـــح المعلّميـــن مزيدًا مـــن الوقـــت للتركيز ع لى
العمليّـــة التعليميّـــة، بـــدلًا مـــن الانشـــغال بالمهام 

الإداريّة.
• أتمتـــة المهـــام الروتينيّـــة: تســـهم أنظمـــة الـــذكاء 	

الاصطناعـــيّ في أتمتـــة الأعمال الإداريّـــة الروتينيّة، 
مثـــل التصنيف وحفظ الســـجلّّات؛ ما يقلّـــل من أعباء 
المعلّميـــن الإداريّـــة، ويتيح لهـــم مزيدًا مـــن الوقت 

للأنشـــطة التعليميّـــة والتفاعليّة.
• ا 	 مســـتمرًّ دعمًـــا  تقـــدّم  المهنـــي:  التطويـــر  أدوات 

للمعلّميـــن، إذ تعمـــل ع لىأتمتـــة المهـــام الروتينيّة، 
الفصـــل  أداء  حـــول  دقيقـــةٍ  ملاحظـــاتٍ  وتقديـــم 

الدراســـيّ؛ مـــا يمنحهـــم فرصـــة التركيز عـــى تقديم 
الدعـــم الفـــرديّ للطـــاّب عنـــد الحاجـــة.

 ثانيًـــا- تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي لدعـــم الطلاب: 
يســـهم الـــذكاء الاصطناعـــيّ فـــي تصميم تجـــارب تعلّمٍ 
للطـــاّب، تراعـــي احتياجاتهـــم الفرديّـــة وســـرعتهم في 

المزايا: هـــذه  وتشـــمل  التعلّم. 
أنظمـــة التدريـــس المدعومـــة بالـــذكاء الاصطناعيّ: .1	

تســـتخدم المنصّـــات المدعومة بالـــذكاء الاصطناعيّ 
تقنيّـــات معالجة اللغـــة الطبيعيّة؛ لإشـــراك الطلّّاب 
فـــي حـــواراتٍ تفاعليّـــةٍ، وتوفيـــر تعليمـــاتٍ مخصّصةٍ 
وتغذيـــةٍ راجعةٍ فـــي الوقت الفعليّ. كمـــا يمكن لهذه 
الأنظمـــة تحليـــل أداء الطالـــب، وتكييـــف المحتـــوى 
ليناســـب مســـتوى تعلّمـــه، وبالتالـــي تعزيـــز فهمـــه 

وقدرتـــه عـــى الاحتفـــاظ بالمعلومات.
مســـارات التعلّـــم المخصّصـــة: يمكـــن لخوارزميّـــات .2	

الـــذكاء الاصطناعـــيّ تقييم بيانات الطـــاّب الفرديّة، 
بمـــا فيهـــا الأداء الســـابق وأنمـــاط التعلّم؛ لإنشـــاء 
مســـاراتٍ تعليميّةٍ مخصّصةٍ، تســـمح للطلّّاب التقدّم 
بالســـرعة التي تناســـبهم، مع التركيز عـــى المجالات 
التـــي يحتاجـــون إلـــى تحســـينها، وإمكانيّـــة تخطّـــي 

بالفعل. أتقنـــوه  الـــذي  المحتوى 
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الـــذكاء .3	 أنظمـــة  تتيـــح  الفوريّـــة:  الراجعـــة  التغذيـــة 
المهـــام  حـــول  ـــةً  فوريَّ راجعـــةً  تغذيـــةً  الاصطناعـــيّ 
والتقييمات؛ ما يســـاعد الطلّّاب ع لىفهـــم أخطائهم، 
والتعلّـــم منهـــا وتصحيحهـــا عـــى الفـــور. ويعـــدّ هذا 
التدخّـــل أمـــرًا بالـــغ الأهمّيّـــة فـــي تعزيـــز المفاهيم 

وتصحيـــح الأخطـــاء.
منصّـــات التعلّم التكيّفيّة: تتكيّف هـــذه المنصّات مع .4	

مســـتوى الطالـــب، إذ تضبط صعوبة المهـــام المقدّمة 
بناءً عـــى أدائه المســـتمرّ. فإذا واجـــه الطالب صعوبةً 
في فهـــم مفهومٍ معيّنٍ، يمكن للـــذكاء الاصطناعيّ أن 
يقـــدّم له مـــوارد إضافيّـــةً أو مهام أبســـط، لبناء ثقته 

بنفســـه قبل الوصـــول إلى موادّ أكثـــر تحدّيًا. 
مهـــام الـــذكاء الاصطناعـــيّ التوليـــديّ: تدعـــم أدوات .5	

توليد المحتوى بناء الأفـــكار، وصياغة المقالات، وحلّ 
المشـــكلات، فتعـــزّز تجربـــة التعلّم، وتشـــجّع الطلّّاب 
عـــى التفكيـــر، كمـــا تشـــجّع المعلّميـــن عـــى تصميم 
مهـــام تتطلّـــب التفكير النقـــديّ والـــرؤى الأصليّة. 

رؤًى قائمـــةٌ عـــى بيانـــات المعلّمين: يمكـــن لمنصّات .6	
الذكاء الاصطناعـــيّ تحليل تفاعلات الطـــاّب وبيانات 
احتياجـــات  حـــول  بـــرؤًى  المعلّميـــن  وتزويـــد  الأداء، 
طلّّابهم الفرديّـــة. وهذا يســـمح للمعلّمين بتخصيص 
تعليماتهـــم ودعمهـــم؛ اســـتجابةً لمتطلّبـــات طلّّابهم 

 . عة لمتنوّ ا
الاصطناعـــيّ: .7	 بالـــذكاء  المدعـــوم  التعاونـــيّ  التعلّـــم 

تســـهم أدوات الـــذكاء الاصطناعـــيّ فـــي خلـــق بيئات 
الاحتياجـــات  ذوي  الطـــاّب  بجمـــع  تعاونيّـــةٍ،  تعلّـــمٍ 
وأســـاليب التعليـــم المتشـــابهة؛ مـــا يعـــزّز التعلّـــم 

والدعـــم بيـــن الأقـــران.
ثالثًا-  تطبيقـــات الذكاء الاصطناعي فـــي دعم الإدارة: 
إذ يمكـــن اســـتخدام تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي في 
دعم العمليـــات الإدارية المختلفة، وجمـــع والتعامل مع 

البيانـــات، والتواصـــل وذلك عـــى النحو الآتي: 
اســـتخدام الذكاء الاصطناعي كمســـاعد إداري: وذلك .1	

مـــن خـــال اســـتخدام التطبيقـــات التي تســـاعد ع لى
أتمتـــة العمليـــات الروتينية. 

اســـتخدام تطبيقـــات تســـاعد عـــى التخطيـــط لنجاح .2	
الطلاب، وحســـاب الطلب، والمنهج الدراســـي، ومنها 
تطبيـــق Unplanner  الـــذي تم تطبيقه فـــي أبو ظبي 
بالإمـــارات العربية المتحـــدة، وتشـــيلي، وكولومبيا. 

تحسين عملية إدارة الموارد المتاحة وإدارة الوقت. .3	
مســـتوى .4	 وتقديـــر  للطالـــب،  ســـيناريوهات  تحليـــل 

معـــه.  والتواصـــل  ومتابعتـــه،  تقدمـــه، 

الجزء الرابع

إعــــــداد التعليــــــم لاســـــــتخدام تطبيقــــــات الذكـــاء 
فـــي  الـــذكاء الاصطناعـــيّ  دمـــج  يواجـــه  الاصطناعـــي: 
التعليـــم العديد مـــن التحدّيات التي تحتاج إلـــى معالجةٍ؛ 
لضمـــان التنفيـــذ الفعّال والنتائـــج الإيجابيّة، وقد أشـــار 

التقريـــر إلـــى وجـــود التحديـــات الآتية:
•  الفجـــوة الرقميّـــة المســـتمرّة: حيث يفتقـــر عديد من 	

الطـــاّب والمعلّمين فـــي المجتمعـــات المحرومة إلى 
الاتّصال بالإنترنت عالي الجـــودة، والأجهزة والمهارات 
الرقميّـــة؛ ما يزيـــد من الفجوة في الفـــرص التعليميّة، 

ويعيق تبنّي الـــذكاء الاصطناعيّ بشـــكلٍ عادل.
• المخـــاوف بشـــأن الخصوصيّة والأمان: يثير اســـتخدام 	

حمايـــة  بشـــأن  متزايـــدًا  قلقًـــا  الاصطناعـــيّ  الـــذكاء 
البيانـــات. لـــذا أصبـــح مـــن الضـــروريّ تبنّي سياســـات 
حوكمـــةٍ فعّالةٍ تضمـــن حمايتها، وتضمن الاســـتخدام 
الأخلاقـــيّ لتقنيّـــات الـــذكاء الاصطناعيّ. كمـــا ينبغي 
ضمان الشـــفافيّة فـــي عمليّات صنع القـــرار الخوارزميّ 

الجمهور.  ثقـــة  عـــى  للحفاظ 
• تحيّـــز الخوارزميّات: يمكن لأنظمـــة الذكاء الاصطناعيّ 	

أن تعـــزّز أو تفاقـــم التحيّـــزات القائمـــة، إذا لـــم يتـــمّ 
تصميمهـــا واختبارهـــا بعنايـــة؛ لـــذا، يجـــب أن تضمن 
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هـــذه الأنظمة تجنّـــب التمييـــز؛ خصوصًا ضـــدّ الفئات 
. شة لمهمَّ ا

• التدريـــب المهنيّ الشـــامل للمعلّمين: يفتقـــر العديد 	
مـــن المعلّميـــن إلـــى التدريـــب الـــازم ع لىاســـتخدام 
تقنيّـــات الذكاء الاصطناعـــيّ في التعليـــم؛ ما يتطلّب 
حصولهم ع لىبرامـــج تدريبٍ شـــاملةٍ، تغطّي المهارات 
الفنيّـــة والاســـتراتيجيّات التربويّـــة الضروريّة لدمجه 

بفعّاليّة.  التعليـــم  في 
• مقاومـــة تبنّـــي تقنيّـــات الـــذكاء الاصطناعـــيّ: يجـــب 	

تعزيـــز ثقافة الابتـــكار لتجاوز مقاومة اســـتخدام هذه 
التقنيّـــات، والتقليل مـــن المخاوف بشـــأنها؛ لتحقيق 

الاســـتفادة القصـــوى منها. 
• تعقيـــدات دمـــج الـــذكاء الاصطناعـــيّ فـــي التعليـــم: 	

يشـــمل هذا الدمـــج العديد مـــن العمليّـــات المعقّدة، 
المناهـــج  التحتيّـــة، وتكييـــف  البنيـــة  مثـــل تطويـــر 

الدراســـيّة، وتوفيـــر آليّـــات الدعـــم المســـتمرّة.
• محدوديّـــة الأدلّة حول فعّاليّة الـــذكاء الاصطناعيّ في 	

التعليم: مـــا تزال غالبيّة ابتكارات الـــذكاء الاصطناعيّ 
فـــي التعليم فـــي مراحلها المبكّـــرة، ولا تتوافـــر أدلَةٌ 
قاطعـــةٌ تؤكّـــد فعّاليّتهـــا، أو إمكانيّة توســـيع نطاق 

اســـتخدامها في البيئات التعليميّة. لـــذا من الضروريّ 
لتقييـــم  التجريبيّـــة  الدراســـات  مـــن  المزيـــد  إجـــراء 

. ثيرها تأ
• الآثـــار الأخلاقيّـــة لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعيّ في 	

التعليـــم: ينبغـــي التعامل بحـــذرٍ مع اســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــيّ، لا ســـيّما عندمـــا يتعلّق الأمـــر بالنزاهة 
الأكاديميّـــــة والاســـــتخدام المســـــــؤول، ويحتــــــاج 
المعلّمـــون إلى تطوير اســـتراتيجيّات تقييـــمٍ للتقليل 
مـــن المخاطـــر المرتبطة بـــأدوات الـــذكاء الاصطناعيّ 

لتوليديّة. ا
• التوزيـــع العـــادل للمـــوارد: يشـــكّل ضمـــان التوزيـــع 	

العـــادل للمـــوارد تحدّيًـــا كبيـــرًا، ولا ســـيّما المـــوارد 
البشـــريّة، مثـــل المعلّميـــن المؤهّليـــن. بالرغـــم من 
بالـــذكاء  المدعومـــة  المركزيّـــة  التعييـــن  آليّـــات  أنّ 
الاصطناعـــيّ قـــد تســـهم في تحســـين هـــذا التوزيع، 
فإنّهـــا تتطلّـــب تصميمًـــا وتنفيـــذًا دقيقَيـــن لضمـــان 

فعّاليّتهـــا.
• الحاجة إلى سياســـات حوكمـــةٍ واضحة: مـــن الضروريّ 	

وضع سياســـات حوكمـــةٍ واضحـــةٍ، توجّه الاســـتخدام 
الأخلاقـــيّ للـــذكاء الاصطناعـــيّ في التعليم، تشـــمل 
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المبــــادئ التوجيهيّــــة الأخلاقيّــــة، ولوائــــح حمايــــــة 
البيانـــات، والأطـــر اللازمـــة لرصـــد مبـــادرات الـــذكاء 

الاصطناعـــيّ وتقييمهـــا.

الشـــراكات بيـــن الحكومات وشـــركات القطـــاع الخاص 
فـــي مجال توظيـــف الـــذكاء الاصطناعي فـــي التعليم:
أشـــار التقريـــر فـــي الجـــزء الأخير إلـــى أهمية الشـــراكة 
بيـــن الـــوزارات وشـــركات ومؤسســـات القطـــاع الخاص 
فـــي مجـــال اســـتخدام تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي 
فـــي التعليـــم، وذلـــك فـــي مجـــالات البحـــث والتطوير، 
ومشـــاركة النتائج والبيانـــات، وبرامـــج التدريب، ووضع 
حوافز لتشـــجيع ودعـــم المطوريـــن والمصممين، ووضع 

للعمل. أطـــر 
كيف نستفيد من هذا التقرير؟

يفيد هـــذا التقرير فـــي مجمله القائمين عـــى التخطيط، 
وصانعـــي السياســـات، ومتخـــذي القـــرار التعليمـــي؛ إذ 
أوضح كيـــف يمكن الإفـــادة من الـــذكاء الاصطناعي في 
مجالات دعـــم كل من: الطـــاب، والمعلميـــن، والإدارة، 
وفـــي الوقـــت نفســـه يوضـــح التقريـــر بشـــكل تفصيلي 
التحديات التي يفرضها اســـتخدام تلـــك التطبيقات، ومن 
ثـــم ينبغـــي التفكير في كيفيـــة مواجهة تلـــك التحديات، 
وتلبيــــة متطلبـــــات اســــــتخدام الــــــذكاء الاصطناعـــي، 
فليســـت العبرة باستقدام، واســـتعارة برامج وتطبيقات 
الـــذكاء الاصطناعي، لكـــن يجب أولًا دراســـة الهدف، 

ومـــدى ملاءمـــة التطبيـــق للبيئـــة التعليمية 
التي ســـيتم التطبيـــق فيها، 
وفــــي الوقــــــــت نفســــــه 
إلـــى تدريب  يحتـــاج الأمر 

وإعـــــداد، وتوفيـــر مـــــوارد 
ماليـــة. ومـــن هنـــا يطـــرح التقرير 

فكرة عقد الشـــراكة بيـــن القطاع الخاص 
والـــدول،  الحكومـــات  وبيـــن  ومؤسســـاته 
مشـــيراً إلـــى أهميـــة تبنـــي الخطـــوات الآتية 

عند اســـتخدام تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي في 
لتعليم:  ا

• السياســـات والخطـــط والبرامـــج 	 ضمـــان تحقيـــق 
للمســــــاواة والاســــــتخدام الأخلاقــــــي للـــــــذكاء 

التعليـــم.  فـــي  الاصطناعـــي 
• الاســـتثمار في البنى التحتية والمرافق لاستخدام 	

الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي. 
• تطويــــــر التعليــــــم ليحقــــــق تكامـــــل الـــــذكاء 	

الاصطناعـــي بشـــكل فعـــال. 

• الـــذكاء 	 لاســـتخدام  والتوجيـــه  الإرشـــاد  توفيـــر 
الدراســـية.  الفصـــول  فـــي  الاصطناعـــي 

• المســـتويات 	 كل  فـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء  دمـــج 
للمدرســـة.  التنظيميـــة 

• الـــذكاء 	 لاســـتخدام  الأخلاقيـــة  الآثـــار  مواجهـــة 
. عـــي صطنا لا ا

• اســـتخدام سياســـات رشـــيدة للحوكمـــة تقـــوم عـــى 	
والمحاســـبية. الشـــفافية 

• وضـــع اســـتراتيجية لمســـتقبل التعليـــم فـــي ضـــوء 	
الاصطناعـــي. الـــذكاء 
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